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POLITIKA KVALITETA

Dugoro¢no uspesno poslovanje, kao egzistencijalnu osnovu svih zaposlenih, moZzemo
ostvariti, samo ako kvalitet nasih proizvoda i usluga podignemo na nivo koji ¢e zadovoljiti
zahteve trzisSta i relevantnih propisa.

Osnovna teznja preduzeca je da nasi proizvodi i usluga na najviSem nivou zadovolje
zahteve 1 ocekivanja korisnika i1 kupaca, uz istovremeno postovanje svih relevantnih zakonskih
zahteva.

Sa nasim proizvodima i uslugama Zelimo da pruzimo maksimalnu energetsku efikasnost,
funkcionalnost i trajnost bilo da se radi o kompleksnim energetskim postrojenjima ili 0 manjim
instalacijama grejanja, ventilacije, klimatizacije ili zemnog gasa.

Neprekidnim unapredenjem delatnosti tezimo da kod nasih kupaca izgradimo poverenje,
da im zadovoljimo i sadasnje 1 buduce zahteve, a po mogucnosti ¢ak i da prevazidemo njihova
ocekivanja.

Cilj nam je da tokom nasSeg poslovanja obezbedimo takve uslove rada i da koristimo
takve materijale, koji pomazu o€uvanju zivotne sredine, a sa tim 1 zdravlje nasih zaposlenih 1
zdravlje nasih korisnika.

Veliku paznju posvecujemo, putem odgovarajucih osposobljavanja, podizanju svesti kod
svakog naSeg zaposlenog vezano za kvalitet 1 strucnost. Aktivhim uceS¢em zaposlenih u
kreiranju poslovnih procesa, vodenih ciljevima 1 interesima preduzeca, ostvarujemo klimu
saradnje, medusobnog poverenja, 1 pripadnosti preduzecu.

Uspeh preduzeca se ne moZe zamisliti 1 ostvariti bez korektnog i1 partnerskog odnosa sa
isporuciocima opreme i raznih materijala — nasSim dobavljac¢ima i podizvodacima.

Kao efikasno sredstvo za ostvarivanje gore navedenih ciljeva sluzi i zadovoljavanje
zahteva sistema menadZmenta kvalitetom usaglaSenog sa zahtevima standarda SRPS ISO
9001:2015 i pridrzavanje njegovih zahteva.

Radi¢emo neprestanom poboljSavanju organizacionih, tehnoloskih, tehnic¢kih i drugih
uslova, ne zanemaruju¢i ni neophodno stru¢no osposobljavanje zaposlenih, u cilju da
zadovoljimo sve specifi¢nije i probirljivije zahteve sa trzista.

Senta, 01.12.2017. Direktor
Karolj Lendel dipl. ing. mas.



